Regulamin swiadczenia ustug jezykowych -
Fluent

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest rbwnoznaczna z zawarciem umowy ha czas nieokreslony na
prowadzenie zaje¢ jezykowych/matematycznych pomiedzy Centrum Edukacyjnym Fluent, a Klientem/
Kursantem.

§1. Postanowienia ogoéine

1. Niniejszy Regulamin uczestnictwa w kursach jezykowych/matematycznych (dalej: ,Regulamin”)
prowadzonych przez Centrum Edukacyjne Fluent (dalej: ,Szkota”) okresla warunki
Swiadczenia ustug przez Natalie Foltyn prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowana oraz przez
innych nauczycieli prowadzacych zajecia z ramienia Szkoty, na rzecz Kursantéw, a takze zasady
zawarcia umowy pomiedzy Szkota a Klientem (Rodzicem/Opiekunem prawnym w przypadku
0s6b niepetnoletnich).

2. Ustugi kierowane sg do os6b petnoletnich lub niepetnoletnich za zgoda rodzica/opiekuna.

3. Zajecia odbywaja sie w formie online za pomoca platformy GoogleMeet lub w siedzibie Szkoty.

4. Zajecia nie odbywaja sie w dni ustawowo wolne od pracy, chyba ze Szkofa i Klient postanowia
inaczej.

5. Zajecia odbywaja sie zgodnie z kalendarzem roku szkolnego MEN, chyba Ze strony ustala
inaczej (np. kontynuacja zaje¢ w ferie lub wakacje za obop6lna zgoda).

6. Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie umowy dot. zaje¢ na czas nieokreslony.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja: Kodeks cywilny oraz ustawa o
prawach konsumenta.

8. W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ Klient ma prawo odstapienia od umowy w terminie
14 dni od jej zawarcia.

§2. Zakres i organizacja ustug

1. Szkota prowadzi zajecia indywidualne i grupowe.

2. Standardowy czas trwania zaje¢ to 60 minut, chyba ze ustalono inacze;j.

3. Terminy zajec sa ustalane indywidualnie i obowigzuja do czasu zmiany uzgodnionej przez obie
strony.

4, Prowadzacy zobowiazuja sie do rzetelnego przygotowywania zaje¢, dostarczania materiatéw oraz
stosowania metod adekwatnych do poziomu i potrzeb Kursanta.

5. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zaje¢ w sytuacjach losowych, o czym
poinformuje Klienta jak najszybciej.

§3. Platnosci

1. Zajecia optacane sa za miesiac z gory.
2. Klient dokonuje pfatnosci przelewem na wskazane konto lub inng uzgodniona metoda.



3. Brak zarejestrowanej ptatnosci na koncie Szkoty w ustalonym terminie skutkuje wstrzymaniem

dalszych zajec.

4, Osoba prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowana nie wystawia faktur VAT, na zyczenie moze

wystawic¢ potwierdzenie zaptaty.

§4. Odwotywanie i zmiana terminu

1.

Klient ma prawo bezkosztowo odwotaé lub przetozy¢ zajecia indywidualne do godz. 12 dnia
poprzedzajacego zajecia.

. Odwotanie pézniejsze niz podano w punkcie wyzej skutkuje uznaniem zaje¢ indywidualnych za

odbytych.

. Nieobecnos$¢ na zajeciach indywidualnych bez wczes$niejszej informacji oznacza uznanie zajec za

odbytych.

. W przypadku odwotania zaje¢ indywidualnych przez Szkote, lekcja zostanie przetozona bez

dodatkowych kosztéw, po ustaleniu z Kursantem dogodnego terminu.

. Zajecia grupowe: nieobecno$¢ na zajeciach grupowych nie pomniejsza ceny kursu.
. W przypadku nieobecnosci na zajeciach grupowych przez dwa kolejne tygodnie, Kursant ma

prawo do jednych bezptatnych indywidualnych konsultacji (60 minut), ustalanych z
nauczycielem prowadzacym.

. Konsultacje te nie podlegaja kumulacji — przystuguja jednorazowo za kazda dwutygodniowa

nieobecnos$¢ z rzedu i mozna je zrealizowaé w ciggu miesigca od nieobecnosci.

§5. Warunki techniczne

1.

Klient zobowiagzany jest zapewni¢ dziatajacy sprzet, kamere/mikrofon oraz stabilne facze
internetowe.

2. Problemy techniczne po stronie Klienta nie stanowia podstawy do zwrotu.
3. Problemy techniczne po stronie Szkoty skutkuja przetozeniem lekgji.

§6. Materialy i prawa autorskie

1.

Materiaty przekazywane w trakcie zaje¢ przeznaczone sa wytacznie do uzytku wiasnego
Kursanta.

2. Zabrania sie kopiowania, udostepniania i rozpowszechniania materiatéw bez zgody Szkoty.

§7. Rozwigzanie umowy

1.

Umowa obowigzuje na czas nieokreslony i moze zosta¢ rozwiazana przez kazda ze stron.

2. Klient moze wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie, z zachowaniem miesiecznego

okresu wypowiedzenia.

3. Wypowiedzenie nastepuje poprzez wiadomos¢ tekstowa, mailowa lub ustnie.
4, Optacone, a niewykorzystane zajecia zostana zwrdcone, o ile nie nastapifa ich realizacja (patrz

§4).



5. Szkota moze zakonczy¢ wspétprace ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia zasad kultury osobistej, wielokrotnych zalegtosci ptatniczych, nie pojawiania sie na
zajeciach bez uprzedzenia lub ze wzgledu na site wyzsza.

6. Szkofa i Kursant moga rozwiaza¢ umowe skracajac okres wypowiedzenia na mocy porozumienia
stron.

§8. Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca $wiadczonych ustug droga mailowa.
2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni.

§9. Ochrona danych osobhowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Natalia Foltyn prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowana
Fluent Szkota Jezykéw Obcych.

2. Dane Klienta przetwarzane sa wytacznie w celu: realizacji zaje¢, komunikacji oraz obstugi
ptatnosci.

3. Dane nie sa przekazywane podmiotom trzecim, z wyjatkiem sytuacji wymaganych przepisami
prawa.

4. Klient ma prawo wgladu, poprawiania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania swoich
danych.

§10. Postanowienia koncowe

1. Fluent zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie; Klient zostanie o tym
poinformowany z 7-dniowym wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie umowy na czas nieokreslony i zgode na wszystkie

jego postanowienia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego akceptacji przez Klienta.



